S ﬁo INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL

ROQUE DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE SAO ROQUE
SAO ROQUE PREV

— S8o Roque — a Terra do Vinho e Bonita por Natureza —

RELATORIO DE OUVIDORIA

Ouvidoria — Orgdo interno que recebe as manifestactes dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha o
caso as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragao.

A partir das informacgGes trazidas pelos cidad3os, a Ouvidoria pode identificar melhorias, providenciar
mudangas, assim como apontar situagGes irregulares no érgado ou entidade cuja a¢do esta sendo
questionada. Constitui, portanto, mais um canal por meio do qual o cidaddo participa de forma efetiva
no controle social da gestdo publica.

O processo de atendimento da Ouvidoria se inicia a partir do contato realizado pelo cidadao, por meio
do: Site do Sdo Roque Prev, e-mail, telefone ou presencialmente.

De janeiro a dezembro de 2024 recebemos uma solicitagdo pelo site do Sao Roque Prev.

Quanto a solicitagdo, se refere a duvidas e esclarecimentos sobre o impacto da reforma aos ja
aposentados e pensionistas.

Os esclarecimentos foram dados através do site do Sao Roque Prev e E-mail.

Solicitagdo de informagéo feita em 21/11/2024 encerrada em 10/12/2024.

De janeiro a dezembro de 2024 recebemos algumas solicitagdes vindas da prefeitura de sdo roque.

1- 28/02/2024 - Pedido de informagdo. Respondido em 02/09/2024. (Informacdes sobre a nomeacgdo
da Diretora Administrativa Financeira)

2 —13/04/2024 - Pedido de informacdo. Respondido em 17/04/2024. (Informagdes sobre a
remuneracdo, beneficios e descontos dos Analistas do Sdo Roque Prev)

3-13/05/2024 - Pedido de informacdo. Respondido em 21/05/2024. (Composi¢cdo do Conselho
Deliberativo)

4 - 03/05/2024 — Pedido de informacg&do. Respondido em 06/05/2024. (Informacdes sobre a nomeacdo
da Diretora Administrativa Financeira)

5-30/10/2024 - Solicitagcdo de ajustes nos pardmetros das solicitacdes de ouvidorias no site Sdo Roque
Prev. Respondido em 19/11/2024.

6 -04/11/2024 - Pedido de informac&o. Respondido em 19/11/2024. (Duvidas sobre consignado de
beneficiarios)

7-19/11/2024 - Pedido de informacgdo. Respondido em 18/12/2024. (Informacgdes sobre os contratos
firmados pelo Sdo Roque Prev)
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